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Installation du service GLPI avec I'hyperviseur VMware workstation
pro sous Linux Ubuntu 22.04 LTS
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.  INTRODUCTION

A. POURQUOI UTILISER GLPI ?

GLPI est utilisé pour gérer efficacement le parc informatique et le support utilisateur.
Cette solution open source permet de centraliser les informations liées aux équipements,
aux utilisateurs et aux interventions techniques au sein d'une seule interface.

Il facilite notamment la gestion des incidents grace a un systeme de tickets permettant
aux utilisateurs de signaler des problemes et aux techniciens de suivre les interventions.
Il permet également d'inventorier le matériel informatique, les logiciels, les imprimantes
ou encore les licences utilisées dans I'entreprise.

B. GLPI : QU'EST-CE QUE C'EST ?

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est une solution open source de gestion
des services informatiques et de gestion des actifs. Développé pour aider les
organisations a gérer efficacement leur infrastructure IT, GLPI offre des fonctionnalités
variées telles que la gestion des incidents, la gestion des demandes de service, la
gestion des actifs matériels et logiciels, ainsi que la planification des ressources. Grace a
son interface conviviale et a sa flexibilité, GLPI permet aux équipes informatiques
d'optimiser leurs processus, d'améliorer la communication avec les utilisateurs et de
garantir un meilleur suivi des opérations.
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Il. PREREQUIS
- Installation du serveur web apache :

sudo apt install apache2 -y

- Installation de MariaDB :

sudo apt install mariadb-server -y

- Installation de PHP :

sudo apt install php-{mysql,mbstring,curl,gd,xml,intl,Idap,apcu,xmlrpc,zip,bz2,imap} -y

lll. INSTALLATION DE LA BASE DE DONNEES

mysql_secure_installation

- Saisir le mot de passe root puis répondre aux questions :

no - no - yes - no - yes (remove database test) - yes

IV. CONFIGURATION DE LA BASE DE DONNEES

mysql -u root
create database db_glpi;

- Création d’un utilisateur nommé « admin_glpi », attribution d’'un mot de passe «

votre-MDP et de tous les privileges
Conserver les " " pour le mot de passe

grant all privileges on db_glpi.* to admindb_glpi@localhost identified by "votre-MDP";
flush privileges;
exit;

V. INSTALLATION DE GLPI
cd /tmp (se placer dans le dossier tmp)
wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.17/glpi-10.0.17.tgz
- Décompression de I'archive de GLPI directement dans le répertoire par défaut du
service web (/var/www/html) :

tar -xvzf glpi-10.0.17.tgz -C /var/www/html
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- Rendez I'utilisateur des services web (nommé www-data) propriétaire de ces
nouveaux fichiers :

chown -R www-data /var/www/html

Vous pouvez vérifier que tout est OK en listant le contenu du répertoire avec la commande « s -1
/var/www/html ». Vous pourrez alors constater la présence du répertoire glpi et que le propriétaire est bien
l'utilisateur nommé « www-data »

root@GLPI:/tmp# 1s -1 /var/www/html
total 16

drwxr-xr-x 25 www-data administrateur U896 6 nov. 2024 glpi
-ru-r——r-— 1 www-data root 10701 4 juil. 11:27 index.html

- Redémarrage de apache2 :

sudo systemctl restart apache?2

Le serveur GLPI est prét a l'emploi, mais nous allons corriger certains messages d’erreurs présents méme s'ils
ne sont pas bloquants.

mcwlguritlnn securisee du dossier racine du serveur web i
La configuration oy dossier racine du serveur web dewal dire ."r'd'-'WM'IR"ﬁ'.’l?"."yl.h'l-':l.\'.ll‘.\.\l'.' Pour § aseurer QUe j@s

i pevvent dire accessibies.

dossier rackne du serveur wab n'est pas sécunisde car alle permet [acces 4 des fchiers non
-vous 4 la documentation dimefalladion pour pius de détails,

publics, fefa

m Emplacement securlse pour les dosslers de données ik
Les dosslers oe donndes o GLAY devratant dire piacds en tahors (U dossier racing wab. Cecl peut dive effactud
an regdéfinissant fes constantes cormespandantas. Réfdrez-vous & a docurmentabion dinsialelion pow plus de

Wous pouver ign

m Configuration de securite pour les sessions i
Permer de 5 3ssimer Que 13 securife ralative aux copwies 08 session est renfarcée

La dirscive PHP “sedsian comkis_kiiponly” devral dire ddfime 4 "on " pour prévenit facceks iy cooklss degiis

lps scripts cotd chisnt

VI. MODIFICATION DES EMPLACEMENTS DE FICHIERS

- Création d'un dossier nommé « glpi » dans /etc
mkdir /etc/glpi

- Dans ce nouveau dossier, création & édition d'un fichier nommeé «
local_define.php »

nano /etc/glpi/local_define.php

- Ajout du contenu :

<?php
define('GLPI_VAR_DIR', '/var/lib/glpi");
define('GLPI_LOG_DIR', '/var/log/glpi");
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Ctrl + X et O (sauvegarder et quitter)

- Déplacement du dossier « config » situé actuellement dans /var/www/html/glpi
dans /etc/glpi

mv /var/www/html/glpi/config /etc/glpi

- Elévation de « www-data » propriétaire de /etc/glpi et de son contenu

chown -R www-data /etc/glpi/

- Déplacement du dossier « files » de glpi dans /var/lib/glpi
mv /var/www/html/glpi/files /var/lib/glpi

- Création du dossier de logs de GLPI & élévation de « www-data » propriétaire
mkdir /var/log/glpi
chown www-data /var/log/glpi

- Ajout du contenu afin de faire comprendre a GLPI ou il va devoir chercher les
fichiers et ses configs

nano /var/www/html/glpi/inc/downstream.php (pour éditer le fichier .php)

<?php

define('GLPI_CONFIG_DIR', ‘/etc/glpi/");

if (file_exists(GLPI_CONFIG_DIR . '/local_define.php")) {
require_once GLPI_CONFIG_DIR . /local_define.php’;

}

VIl. CONFIGURATION DU SERVEUR WEB

- Modification du fichier php.ini situé dans /etc/php/8.2/apache2
nano /etc/php/8.2/apache2/php.ini

- Recherchez la ligne « session.cookie_httponly = » et ajoutez « on » apres le égal

Astuce : vous pouvez faire une recherche avec ctrl+w
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Ensuite création d'un virtualhost afin de faire cohabiter plusieurs sites web différents sur la méme
machine).

- Création dans le dossier d’apache2 un fichier nommé « glpi.conf »

nano /etc/apache2/sites-available/glpi.conf

- Ajout du contenu

<VirtualHost *:80>

# ServerName vm-glpi

ServerAlias VOTRE-IP

DocumentRoot /var/www/html/glpi
Alias "/glpi" "/var/www/html/glpi/public"
<Directory /var/www/html/glpi>
Require all granted

RewriteEngine On

RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f
RewriteRule ~(.*)$ index.php [QSA,L]
</Directory>

</VirtualHost>

- Activation d’'un module apache (redirection URL)

sudo a2enmod rewrite

- Désactivation de la configuration par défaut d’Apache

sudo a2dissite 000-default.conf

- Activation du fichier de configuration web pour GLPI

sudo a2ensite glpi.conf

- Redémarrage de apache2 (pour appliquer les modifications)

sudo systemctl restart apache2
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VIll. CONFIGURATION DE GLPI
- Accéder a l'interface web de configuration de GLPI

http://localhost/glpi

- Valider en cliquant sur « Ok »

Q lpi GLPI SETUP

Sélectionnez votre langue

oK >

- Cliquer sur continuer

6 lpi GLPI SETUP

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2007

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <https://fsf.org/>
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The GNU General Public License is a free, copyleft license for
software and other kinds of works.

- Cliquer sur installer et patienter...

__6 I-pi GLPI SETUP

Début de l'installation

Choisissez 'Installation’ pour une nouvelle installation de GLPL
Choisissez 'Mise & jour’ pour lancer la mise & jour de votre version de GLPI & partir d'une

version antérieure.

Installer & Mettre & jour 8@
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- Saisir les identifiants (localhost, admindb_glpi et le mot de passe créer
précédemment)

6 lp i GLPI SETUP

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données

Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQL

admindb_glpi

Mot de passe SQL

Continuer >

- Sélectionner la base de données « db_glpi » (créé précédemment)

[ ]
6 I,p | GLPI SETUP

Etape 2

Test de connexion a la base de données

»/ Connexion la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante :

‘ ® db_glpi

- Cliquer sur continuer

[ ]
6 lp 3 GLPISETUP

Etape 5
Une derniére chose avant de démarrer

Vous souhaitez obtenir de l'aide pour intégrer GLPI dans votre 5, faire corriger un bug ou bénéficier de
régles ou dictionnaires pré-configurés 7

Nous mettons a votre disposition lespace hitps://services.glpi-network.com.
GLPI-Network est un service commercial qui comprend une souscription au support niveau 3,
garantissant la comrection des bugs rencontrés avec un engagement de délai.

Sur ce méme espace, vous pourrez contacter un partenaire officiel pour vous aider dans votre intégration
de GLPI
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- Cliquer sur utiliser GLPI

( ]
6 lp | GLPI SETUP

Etape 6
Linstallation est terminée

Les identifiants et mots de passe par défaut sont :

= glpifglpi pour le compte administrateur

= tech/tech pour le compte technicien

+ normal/normal pour le compte normal

= post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

iy Utiliser GLPI

- La fenétre d’authentification de GLPI s’affiche, saisir les identifiants
« glpi » & « glpi »

GLPI

Connexion a votre compte
Identifiant

Mot de passe

Source de connexion

Base interne GLPI

Se souvenir de moi

‘Se connecter

IX. FINALISATION

n » Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utilisateur(s) :

s Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer le fichier : installfinstall php

- Suppression du fichier « install.php »

rm -r /var/www/html/glpi/install/

- Changement des mots de passes des comptes utilisateurs

Cliquer sur « administration » et « utilisateurs » et sélectionner I'utilisateur concerné
puis changer son mot de passe
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